Reklamacni protokol

Prodavajici:
Eva Kralova, se sidlem Za $pejcharem 654, Horoméfice, PSC 252 62, ICO: 87708787
Email: info@zidleprodeti.cz, telefonni dotazy: +420 608 161 116

Kontaktni osoba (dale ,,reklamujici* nebo kupujici‘):
Telefon/fax:

Mobil:

E-mail:

Poznamky:

Reklamované zboZi:

Datum ahrady zboZi:
(Datum vystaven{ faktury)

Cislo faktury/zjednoduseného daiového dokladu:

Podrobny popis vady: *

*) Popiste nam co nejpodrobnéji vadu, kterou |V ami objednané a nbrazené 2bogi md

Zadost o vyfeSeni reklamace zpuisobem (zatrhnéte poZadovanou variantu):

2 Odstranéni vady zbozi nebo dodani nového zbozi
5. Pfiméfena sleva na vadné zbozi

|-

2= Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

Podminky pro pfijeti zboZi do reklamacniho fizeni:

1. Pii uplatiiovani zaruéniho odstranéni vady zboz{ nebo dodani nového zbozi jako nahrady za zbozi vadné je nedilnou soucasti
tohoto reklamacntho protokolu kopie faktury nebo zjednoduseného dafiového dokladu spolu s pfesnymi a pravdivymi
identifika¢nimi ddaji reklamujiciho.

2. Nelze reklamovat zbozi, které bylo jakkoliv pozménéno, upraveno ¢i s nim bylo zachazeno jinak, nez jakym zptsobem bylo
sjednano ve smlouve.

3. Prodavajici se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch reklamujiciho v co nejkratsim terminu, nejpozdéji vsak do 30 dnt od
pfijeti oznameni o vadé zbozi — Reklamacniho protokolu. Pokud reklamujici pfeda k reklamaci nekompletni informace ohledné
zjisténé vady zbozi, vyhrazuje si prodavajici pravo tuto dobu prodlouzit.

4. Reklamujic{ bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt uc¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

Podepsanim tohoto reflamacnibo protokoln kupujici stvrzuje, Fe se sexndamil s obchodnimi podminkami a podminkami uivini a Ze s nimi v plném
rozsabu souhlasi.

Datum: Podpis reklamujiciho:







